En toda emergencia existe la necesidad de que haya un
mando. Una operacién efectiva en el lugar de una
emergencia, significa que debe existir un Oficial o
Bombero a Cargo (OBAC), conformando un equipo con
asesores que pueden generar lo que se denomina un
“Comando de Incidentes”. Si no hay mando o si hay
multiples mandos, las operaciones fallaran en las
siguientes areas predecibles: accién, mando y control,
coordinacion, planificaciéon, organizacién, comunicacion

y seguridad.

EI Comando de Incidentes es el equipo que asume el
mando general del personal y material en el lugar de la
emergencia. Desde aqui se deben emplear sistemas de
manejo de situacion para considerar el peligro, el tiempo
disponible, una informacién incompleta o inadecuada,
comunicaciones dificiles y confusion en el area de la

emergencia.

Ei roi de esie comando es el de ser un Comandanie

dirigiendo todas las operaciones en el lugar. Debe elegir



el mando sobre la accion y llevar a cabo sus funciones a
niveles tacticos y estratégicos, mas que en el ambito de
tareas. Es esencial que el comando se mueva hacia la
acciéon correcta, sabiendo que es lo que corresponde

hacer, y como hacer que otros lo hagan.

El comando es responsable de Ila seguridad vy
supervivencia de todo el personal, de proteger, mover y
cuidar a la gente perjudicada, de detener la emergencia y

conservar la propiedad después del control de ella.

Desde el comando se debe desarrollar un plan completo
relativo a las operaciones a ejecutar para anticipar y
pronosticar resultados. Este plan lo debe inspeccionar,

evaluar y revisar durante la ejecucién de las operaciones.

Para llevar a cabo en forma correcta sus funciones, el
comando debe estar entrenado en tomar decisiones,

mando y control, y, en inspeccionar y evaluar.

La toma de decisiones se basa en el principio de que

todas las situaciones tacticas tienen los mismos



elementos basicos, y por lo tanto, requieren la aplicacion

de un planteamiento similar.

Para obtener los resultados esperados se debe aplicar el
mando y control. La revisién y evaluacion debe ser un
proceso continuo y permanente para aumentar la

eficiencia.

Es por ello, que con el fin de sentar las bases primarias
de un COMANDO DE INCIDENTES, contamos en esta
ocasién con la valiosa presencia y cooperacion de Don
Sebastian Mocarquer, Instructor ANB, Ingeniero Civil de
profesibn y con una vasta trayectoria bomberil,
destacandose por ser Integrante del Operation Working
Group de INSARAG, organismo dependiente de Naciones
Unidas, Inspector del Departamento de Operaciones de
Rescate y Voluntario de la Decimocuarta compaiiia del
Cuerpo de Bomberos de Santiago, Integrante de la Fuerza
de Tarea en la Operaciones de Haiti y Santa Cruz, Bolivia,
efc.

Consecuente con lo citado precedentemente, invitamos a
Sebastian a dictarnos la Charla: “Sistema de Comando de
Incidentes y procedimientos de operacidon: dos pilares de

la excelencia operacional”



